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EMPOWERMENT
VAN UWV CLIENTEN

I DAVID SAMOOCHA I DAVID BRUINVELS I INGRID SNELS  I
I HAN ANEMA  I ALLARD VAN DER BEEK I

BIJ DE BEOORDELING VAN ARBEIDSONGESCHIKTHEID
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WIAGESPREK.NL
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VRAAGSTELLING

KAN WIAGESPREK.NL IN DE 
VERZEKERINGSGENEESKUNDE WORDEN 

INGEZET ALS EEN  EFFECTIEF 
(EMPOWERMENT) INSTRUMENT??
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1. LITERATUURONDERZOEK

EFFECTEN OP:
CONTEXT-SPECIFIEKE 
EMPOWERMENT INSTRUMENTEN

>EHEALTH ONDERZOEK MOET BETER!
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2. VRAGENLIJST EMPOWERMENT

INTERNE CONSISTENTIE I GOED
VALIDITEIT I ONBEKEND
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3. HET ONDERZOEK

I JANUARI 2009 – FEBRUARI 2010
I UWV KANTOREN LEIDEN, R’DAM, DEN HAAG
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4. PROCES-EVALUATIE
I TEGENVALLEND BEREIK

9%
DATA RCT ~ NATIONALE UWV DATA :

MANNEN
LAGER OPGELEIDEN
ALLOCHTONEN

ONDER-VERTEGENWOORDIGD

± 3400 CLIENTEN
PER JAAR
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4. PROCES-EVALUATIE
I WISSELEND GEBRUIK
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4. PROCES-EVALUATIE
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5. EFFECTIVITEIT
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6. SECUNDAIRE ANALYSES
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WIAGESPREK.NL HEEFT...

I GEEN EFFECT OP EMPOWERMENT, 
WEL (ENIGSZINS) CONTEXT-SPECIFIEK

I POSITIEF EFFECT OP KENNIS

I AVERECHTS EFFECT OP PROCEDURELE 
RECHTVAARDIGHEID 

I GEEN ANDERE EFFECTEN
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VRAAGSTELLING

KAN WIAGESPREK.NL IN DE 
VERZEKERINGSGENEESKUNDE WORDEN 

INGEZET ALS EEN  EFFECTIEF 
EMPOWERMENT INSTRUMENT??

NEE
(EVENTUEEL WEL ALS INFORMATIEBRON)
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WAAROM GEEN EFFECTEN?
I POLITIEKE CONTEXT

I PROFESSIONALITEIT VA (T.O.V. EMPOWERDE CLIENT)

... DOORSLAGGEVEND?

UWV RAPPORTEN:

I UITSLAG & BEJEGENING VA
BEPALEN CLIENT TEVREDENHEID
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QUOTE CLIENT

“ Aan het begin van het WIA gesprek kwam ik met de uitdraai 
[Medisch CV] die ik gemaakt had om deze te overhandigen 
en de arts zei dat ze deze niet nuttig vond en niet zou weten 
waarom zij die zou willen hebben.
[..]
Deze reactie begrijp ik niet helemaal! want het lijkt me dat 
ze voor hen [de artsen] ook nuttig zouden moeten zijn.  ”
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WAT MERKT DE VA?
NIET VEEL:

I +3% CLIENTEN KOMT ‘EMPOWERED’ SPREEKKAMER 
BINNEN

I DEZE CLIENTEN ZIJN MEER OP DE HOOGTE VAN WIA 
REGELGEVING

I DEZE CLIENTEN HEBBEN EEN ACTIEVERE ROL TIJDENS 
HET WIA-GESPREK



Kenniscentrum Verzekeringsgeneeskunde:  een samenwerkingsverband tussen het AMC-UMCG-UWV-VUmc                  



Kenniscentrum Verzekeringsgeneeskunde:  een samenwerkingsverband tussen het AMC-UMCG-UWV-VUmc                  

•AANPASSING IMPLEMENTATIE  STRATEGIE

•’WIAGESPREK 2.0’

•INTERVENTIE OP VERZEKERINGSARTS

AANPASSINGEN?
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AANBEVELING

I NA AANPASSINGEN OP KLEINE SCHAAL 
(1 UWV KANTOOR?) HERTESTEN

I EVALUATIE OBV PAAR UITKOMSTMATEN

I ONDERDEEL VA-COMMUNICATIETRAINING:
HOE OM TE GAAN MET EMPOWERDE 
CLIENT?
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